OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY GREEN POINT JULIA POGRZEBSKA

Informacje ogoéine

1) Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej: ,OWS”) stanowig
dokument okres$lajgcy tres¢ umowy (dalej: ,Umowa”) sprzedazy
Towaréw na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej pomiedzy Julig
Pogrzebskg prowadzgcym dziatalno$é gospodarcza pod firmag
Green Point Julia Pogrzebska, Jana Matejki 7/17, 64-980
Trzcianka, jako  Sprzedajgcym, a Nabywcg. Niniejsze OWS
znajdujg zastosowanie do kazdego zamoéwienia i umowy sprzedazy
Towardéw zawartej przez
Green Point Julia Pogrzebska na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
oraz stanowig jedyny dokument okreslajacy tres¢ wzajemnych praw
i obowigzkow stron, tj. Green Point Julia Pogrzebska i Nabywcy w
zwigzku z nawigzang wspétpracag handlowa. Niniejsze OWS
uchylajg wszelkie ewentualne wczesniejsze ustalenia pomiedzy
stronami.

2)Przez ,Towar” nalezy rozumie¢ wyroby i produkty bedgce wtasnoscig

Green Point Julia Pogrzebska lub oferowane przez Green Point Julia

Pogrzebska do sprzedazy. 3)Przez ,Nabywce” nalezy rozumie¢

przedsigbiorce w rozumieniu Ustawy o swobodzie dziatalnosci

gospodarczej z dnia 2.07.2004 roku (tekst jednolity
opublikowanywDz.U. z2007r. nr155poz. 1095zpdzn. zm.),

trudnigcego sie profesjonalnym obrotem lub dziatalnoscig z

wykorzystaniem Towaréw oferowanych przez Green Point Julia

Pogrzebska lub konsumenta.

4)Zawarcie przez danego Nabywce umowy sprzedazy z Green Point
Julia Pogrzebska, a nadto zlozenie zamdwienia przez Nabywce, jak
rowniez przyjecie przez Nabywce oferty lub cennika Green Point
Julia Pogrzebska oznacza zgode tegoz Nabywcy na stosowanie
niniejszych OWS, jak réwniez jego zgode na uchylenie przezen
stosowania jego wiasnych ogodlnych warunkéw oraz jakichkolwiek
innych dokumentéw przez niego wystawionych, ktére mogtyby mie¢
zastosowanie w zakresie stosunkéw prawnych z Green Point Julia
POgrzebska.

5)Green Point Julia Pogrzebska zastrzega sobie prawo do
stosowania specjalnych warunkéw umownych lub cenowych w
przypadku zamoéwienia, ktdérego ilos¢, opakowanie lub sktad
odbiega od standardowych warunkéw oferty lub cennikéw Green
Point Julia Pogrzebska.

6)Ulotki, reklama, foldery, wystawy sg dziataniami wytgcznie
pogladowymi i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego oraz innych wtasciwych przepiséw prawnych.

7)Aktualna wersja OWS jest ogolnodostepna pod adresem strony
internetowey.

Dostawy

8)Terminy dostaw Towaréw podane do wiadomosci Nabywcy majg
charakter orientacyjny i moga ulega¢ zmianie z przyczyn zaleznych
od zapasu Towaréw posiadanych przez Green Point Julia
Pogrzebska oraz mozliwosci transportowych, a takze innych
obiektywnych przyczyn powodujgcych w konsekwencji, iz realizacja
zamowienia w zaplanowanym terminie jest niemozliwa, znacznie
utrudniona lub potgczona z nadmiernymi kosztami.

9)W przypadku odbioru osobistego Towaru, z chwilg wydania Towaru
Nabywcy, wszelkie ryzyko utraty i uszkodzenia Towaru przechodzi
na Nabywce.

10) W razie dostawy Towardow za posrednictwem przewoznika, Nabywca
jest obowigzany zbadaé przesytany Towar w czasie i w sposéb
przyjety przy przesytkach tego rodzaju, z zachowaniem najwyzszego
stopnia zawodowej starannosci, a jezeli stwierdzi, ze w czasie
przewozu nastgpita utrata, zniszczenie, ubytek lub uszkodzenie
Towaru, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych
do ustalenia i udokumentowania stanu faktycznego oraz zakresu
odpowiedzialnosci przewoznika. Odbiér Towaru Nabywca
potwierdza czytelnym podpisem.

11) W razie dostawy Towaréw za posrednictwem przewoznika, Green
Point Julia Pogrzebska ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie i
stratg Towaru do momentu dostarczenia Towaru pod wskazany w
zamowieniu adres, ale przed rozpoczeciem jego roztadunku.

12) W przypadku wyboru odbioru osobistego Towaru, nieodebranie
Towaru z magazynu w terminie do 30 dni kalendarzowych od
czasu potwierdzenia zamoéwienia skutkuje doliczeniem optaty za
magazynowanie w wysokosci 20 z{/m2 powierzchni sktadowej za

kazdy rozpoczety miesigc (dotyczy sprzedazy niekonsumenckiej).
13) Wszelkie zastrzezenia dotyczace ilosci, jakosci lub stanu Towaru
stwierdzone przez Nabywce przy jego odbiorze nalezy zgtosi¢ do Green
Point Julia Pogrzebska w ciagu trzech dni roboczych od przyjecia
dostawy.

14) W przypadku wykonania ustugi montazu Towaru odbiér ustugi wraz z

Towarem nastepuje po wykonaniu wszystkich zleconych prac. 15)

Nabywca jest zobowigzany do zapewnienia kierowcy mozliwosci

dojazdu pod wskazany w zaméwieniu adres dostawy oraz zadbania o

urzgdzenia roztadowujgce lub/ i site robocza. Roztadunek Towaru stoi

po stronie Nabywcy. W przypadku dostawy Towaru przez pojazd
wyposazanych w rampe wytadowcza, wytadunku dokonuje
przedstawiciel Green Point Julia Pogrzebska.

16) Jezeli Nabywca odméwi przyjecia dostawy Towaru w terminie
ustalonym w zaméwieniu, wéwczas Green Point Julia Pogrzebska
przechowa Towary, zas Nabywca bedzie zobowigzany do zwrotu
Green Point Julia Pogrzebska kosztéw magazynowania
ubezpieczenia oraz transportu.

17) Towar uwaza sie za przyjety bez wad jezeli w przeciggu 3 dni
kalendarzowych od daty dostawy Nabywca nie zgtosi zadnych
roszczen (dotyczy sprzedazy niekonsumenckiej).

18) Green Point Julia Pogrzebska nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek skutki sktadowania Towaru nieodebranego terminowo,
a w szczegolnosci skutki uptywu czasu sktadowania (np. biata
korozja, erozja opakowan, zabrudzenia, utrata koloru,
zamoknigcie).

Cena — warunki ptatnosci

19) Towary sprzedawane sg po cenie obowigzujgcej w dacie przyjecia
zamowienia przez Green Point Julia Pogrzebska.

20) Ceny sprzedazy publikowane przez Green Point Julia Pogrzebska
okresdla si¢ w zilotych polskich (PLN) z zastrzezeniem wyjatkow
podanych w cennikach Green Point Julia Pogrzebska.

21) Informacja na temat faktu wprowadzenia nowego cennika lub zmian
cen nie bedgcych konsekwencjg wprowadzenia nowego cennika jest
podawana oficjalnie do wiadomosci Nabywcy, co najmniej na 7 dni
przed datg wprowadzenia nowych cen.Green Point Julia Pogrzebska
zastrzega sobie prawo dokonywania pojedynczych zmian cen, z
zachowaniem w/w warunkéw komunikacji.

22) Sktadajgc zamoéwienie bezposrednio w siedzibie Green Point Julia
Pogrzebska, Klient zobowigzany jest do wptaty zaliczki:

a) w wysokosci 30% wartosci Towardw, pozostata czes$¢ naleznosci musi
zosta¢ uiszczona przed dostawg Towaru na rachunek bankowy
wskazany na fakturze lub;

b) w wysokosci 40% wartosci Towaréw oraz ustugi montazu, pozostata
czes$¢ naleznosci musi zosta¢ uiszczona przed dostawg Towaru na
rachunek bankowy wskazany na fakturze.

23) Za date zrealizowania ptatnosci uwaza sie date uznania rachunku
bankowegoGreen Point Julia Pogrzebska.

24) W przypadku, gdy Nabywca op6znia sie z zaptatg ceny, Green
Point Julia Pogrzebska przystuguje uprawnienie do odstgpienia od
umowy, ktére to uprawnienieGreen Point Julia Pogrzebska moze
zrealizowaé w ciggu o$miu dni liczonych od dnia doreczenia Nabywcy
pisma zawierajgcego wezwanie do uiszczenia istniejgcych naleznosci,
o ile Nabywca nie zastosuje sie do tresci tegoz wezwania, a w
szczegolnosci nie zaptaci catosci ceny wraz z naleznosciami ubocznymi
oraz innego rodzaju dodatkowymi kosztami i optatami, o ile zostaty one
zastrzezone.

25) Do chwili zaptaty catosci ceny Towaru, Towar pozostaje wtasnoscig

Green Point Julia Pogrzebska. Niezaptacenie petnej kwoty w

uzgodnionym terminie bedzie prowadzito do odebrania towaru przez

Sprzedawce. 26) Zamodwienie musi zawiera¢ nastepujace dane:

- dane Nabywcy,

- rodzaj Towaru,

- ilo$¢ wraz z jednostkg miary,

- termin realizacji,

- adres inwestycji i sposob dostawy,
- ceng, forme i termin ptatnosci.

27) Termin realizacji biegnie od dnia potwierdzenia zamdwienia przez
Green Point Julia Pogrzebska. Za potwierdzenie zaméwienia uwaza sie
poinformowanie Nabywcy o akceptacji zaméwienia i okreslenia terminu
do wykonania Towaru lub jego montazu oraz jesli jest wymagane wptata
zaliczki.
28) Nabywca jest zobowigzany do niezwtocznego odbioru



zamoéwionego Towaru wustalonym terminie.

29) Jezeli termin realizacji zostanie niedotrzymany przez Sprzedawce
na skutek dziatania sity wyzszej Nabywcy nie przystuguje prawo do
dochodzenia odszkodowania z tytutu opdznienia. Do zdarzeh sity
wyzszej zalicza sie m.in.:

* nie zawinione przez Green Point Julia Pogrzebska przerwy w
dostawach surowcéw niezbednych do wykonania Towaru.

30) W przypadku, gdy zamowienie obejmuje wykonanie ustugi
montazu  Towaru, Nabywca odpowiada za zapewnienie
mozliwosci swobodnej realizacji robét w uzgodnionym czasie i
miejscu.

31) Wszelkie zmiany w zamoéwieniu mogg nastapi¢ w formie pisemnej
w terminie do 3 dni roboczych od potwierdzenia zamowienia przez
Green Point Julia Pogrzebska. Po tym terminie Green Point Julia
Pogrzebska zastrzega sobie  mozliwos¢ odmowy dokonania
zmian.

32) Green Point Julia Pogrzebska zastrzega sobie prawo do zmian
technicznych, takze w trakcie realizacji zamoéwienia,
polepszajgcych jakos¢ i funkcjonalno$¢ swojego Towaru. Zmiany te
nie mogg mie¢ wptywu na ustalong cene Towaru objetego
zamowieniem.

33) Whniesienie jakichkolwiek reklamacji nie zwalnia Nabywcy z
obowigzku terminowej zaptaty.

34) W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci Green Point Julia

Pogrzebska ma prawo naliczy¢ Nabywcy odsetki ustawowe za

opoznienie. 35) W przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru

zaméwionego Towaru lub wycofania zaméwienia przez Nabywce po
dacie jego potwierdzenia Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢

Kupujgcego karg umowng w wysokosci 100% wartosci brutto

zamédwienia, wliczajac w to wptacone zaliczki lub przedptaty (nie

dotyczy sprzedazy konsumenckiej).

Odpowiedzialno$¢ Green Point Julia Pogrzebska i Gwarancja —
reklamacje

36) Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, do
odpowiedzialnosci Green Point Julia Pogrzebska za wady Towaru,
zastosowanie majg przepisy ponizsze.

37) Towary sprzedawane przez Green Point Julia Pogrzebska nie
podlegajg zwrotowi ani  wymianie, za wyjgtkiem zwrotu lub
wymiany realizowanych w ramach obowigzujgcej gwarancji, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa w
zakresie obrotu konsumenckiego.

38) Gwarancja nie sg objete Towary z uszkodzeniami mechanicznymi
niepowstatymizwinyproducenta,awszczegdlnosci:

a. Towary z uszkodzeniami powstatymi podczas transportu i
przetadunku,

b. Towary wadliwie dziatajgce lub uszkodzone w wyniku
niewtasciwego uzytkowania lub naduzywania produktu,
niedbatosci uzytkownika,

c. Towary wadliwie dziatajgce lub uszkodzone na skutek pozaru,
powodzi, uderzenia pioruna czy tez innych klesk zywiotowych,
wojny czy niepokojoéw spotecznych, nieprzewidywalnych
wypadkow, nieprawidtowego napiecia zasilajgcego,
normalnego zuzycia w eksploatacji, czy tez innych czynnikéw
zewnetrznych, powodujacych np. korozje czy plamy,

d. Towary, w ktérych inne osoby anizeli monter autoryzowanego
Serwisu (w tym Konsument) ingerowaty w jakikolwiek inny
sposob, bgdz tez dokonaty w Towarze przerébki, zmiany lub
naprawy,

39)Green Point Julia Pogrzebska nie ponosi odpowiedzialnosci za

wszelkie szkody nie stanowigce konsekwencji wad Towaru, a w
szczegdlnosci szkody wynikajgce z uzywania Towaréw w
nietypowych warunkach lub niezgodnie z zaleceniami
producenta, wadliwej konserwacji, wykorzystywania ich do celéw
niezgodnych z przeznaczeniem lub innych niz przewidzianych
przez producenta, przechowywania w nieodpowiednich
warunkach, montazu niezgodnego z zaleceniami producenta, a
nadto szkody zwigzane z normalnym zuzyciem produktéw oraz
samowolnym usuwaniem wad przez uzytkownika.

40) Z zastrzezeniem postanowien bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw

* kleski zywiotowe.

« strajki.

* nie zawinione przezGreen Point Julia Pogrzebska przerwy
wfunkcjonowaniu zaktadu

prawa, odpowiedzialnos¢ Green Point Julia Pogrzebska z
jakiegokolwiek tytutu za szkody spowodowane przez sprzedane
przezen Towary, ograniczona jest do poniesionej przez
poszkodowanego straty
(damnum emergens). Green Point Julia Pogrzebska nie
odpowiada réwniez za szkody powstate w zwigzku z
postgpowaniem sadowym lub  administracyjnym wszczetym
przeciwko Nabywcy, jego podwykonawcy, kontrahentowi,
finalnemu uzytkownikowi, wzglednie jakiejkolwiek innej osobie
majacej stycznosé z Towarem przez wtasciwe organy i instytucje
z urzedu lub na
whniosek 0séb trzecich, lub w zwigzku z orzeczeniami lub decyzjami
wydanymi w nastepstwie takich postepowan.

41) Wyjawszy postanowienia ustepéw poprzedzajacych odpowiedzialnos$¢
Green Point Julia Pogrzebska ograniczona jest w kazdym razie do
réwnowartosci 1% sprzedazy netto do danego Nabywcy w roku, w
ktorym przyznano odszkodowanie, w zakresie Nabywcow
bedacych
przedsiebiorcami.

42) W przypadku sprzedazy Towardow przedsigbiorcom,
odpowiedzialnos¢ na zasadzie rekojmi zostaje wylgczona. 43)
Szczegobtowe warunki gwarancji okreslone sg w Ogélnych Warunkach
Gwarangcji stanowigcych Zatgcznik do OWS.

Prawo witasciwe — rozwigzywanie sporow

44) Niniejsze OWS, jak réwniez umowa sprzedazy, ktérej stanowiag czesé,
podlegajg w catosci prawu polskiemu; wersjg wigzgca dla stron jest
wersja sporzadzona w jezykupolskim.

45) Wszelkie spory zwigzane z realizacjg umowy, w tym stosowaniem
niniejszych OWS, w przypadku sprzedazy pomiedzy
przedsigbiorcami podlegaja rozstrzygnieciu przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Green Point Julia Pogrzebska, z
zastrzezeniem wiasciwosci wytgcznej. W przypadku sprzedazy
konsumenckiej, sgdem wiasciwym jest sad witasciwosci ogdinej
dla konsumenta.

Postanowienia dodatkowe

46) Stanu technicznego Towaru, w tym w przypadku zgtoszenia wady
Towaru dokonuje sie ogladajgc jego elementy z odlegtosci minimum
3 metréw przy Swietle dziennym naturalnym.

47) Niewielkie zadrapania lub rysy, niewidoczne z odlegtosci 3m,
powstate podczas montazu nie podlegajg reklamaciji.

48) Zgrubienia, lekka chropowato$¢ powierzchni lakierowanych, ktéra
moze wystgpi¢ na Towarze jest skutkiem procesu cynkowania
ogniowego i nie podlega reklamacji rowniez w przypadku sprzedazy
Konsumenckie;j.

49) Drobne odksztatcenia materiatu Towaru (maksymalnie 0,3%
dtugosci), spowodowane procesem cynkowania ogniowego nie
podlegaja reklamaciji, rowniez w przypadku sprzedazy
Konsumenckiej.

50) Odcienie koloréow powstate w procesie malowania proszkowego
Towaru nalezy weryfikowa¢ na poszczegdlnych elementach
odsunietychodsiebie wodlegtoscimin 1m.

51) Podczas procesu cynkowania na tgczeniach profili moga
wystepowac szczeliny, ktére nie majg wptywu na jakos¢
zabezpieczenia antykorozyjnego i nie moga stanowi¢ podstawy
do reklamacji Towaru.

52) W przypadku wykonywania przez Green Point Julia Pogrzebska
kompleksowej ustugi montazu Towaru, w tym wykonywania prac

okotobudowlanych  proces dojrzewania betonu  mogacy
skutkowaé wykwitami wapiennymi oraz drobnymi peknigciami,
nie

stanowi podstawy do reklamacji.

53) Uszkodzenia powtoki powstate na skutek oddziatywania soli
morskiej lub drogowej nie sg objete gwarancja.

54) Skropliny mogg pozostawia¢ plamy na podmuréwce lub kostce
brukowej. Zaleca sie usuwanie ewentualnych plam wodg z
detergentem co najmniej raz w roku podczas mycia i konserwacji
Towaru.

55) Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki malarskiej po



dokonaniu trwatego montazu Towaru (demontaz tego Towaru jest mozliwy do catkowitego usunigcia poprzez zadziatanie gorgcym

niemozliwy) Nabywca nie moze domaga¢ sie od Green Point Julia powietrzem (suszarka, opalarka) w miejscu przebarwienia. Zmiana
Pogrzebska ponownego malowania. W przypadku uzasadnionych koloru powtoki Towaru nie obniza jakosci produktu, dlatego
roszczen Green Point Julia Pogrzebska dokona naprawy na reklamacje z tego tytutu nie beda rozpatrywane.
miejscu u Nabywcy za pomocg farb renowacyjnych, ktére moga 57) Cynkowanie ogniowe nie jest procesem podnoszgcym estetyke
odbiega¢ odcieniem i strukturg od powtoki oryginalne;. Towaru, a procesem znacznie przedtuzajgcym zywotno$¢ Towaru.
56) Towar posiadajacy powtoke poliestrowg jest szczelnie owijany folig Wystepowanie jasnoszarych i ciemnoszarych obszaréw, nieréwnosci
lub strechem na czas transportu. Moze to powodowa¢ odbarwienia powierzchni zewnetrznej oraz tzw. ,biatej korozji” (bedacej wynikiem
pod wptywem dziatania promieni stonecznych, podwyzszone;j naturalnego procesu utleniania sie cynku) jest

temperatury oraz wilgotnosci. Efekt tzw. ,zaparzania powtoki”, jest

zjawiskiem naturalnym i charakterystycznym dla tego typu
zabezpieczenia antykorozyjnego. Nie stanowi to podstaw do
ztozenia reklamaciji.

58) Dopuszczalne sg niewielkie réznice w odcieniach powtoki
pomiedzy Towarami skierowanymi do produkcji w réznych
partiach produkcyjnych oraz elementami Towaréw wykonanymi
réznymi technologiami produkcyjnymi. Réznica ta natomiast nie
powinna by¢ wieksza niz jeden odcien RAL.

59) Proces malowania proszkowego w powtoce strukturalnej
(metalizowana, drobna) dopuszcza wystepowanie réznic w
odcieniach elementéw ogrodzenia malowanych nawet w tej samej
partii materiatu.

60) Biorgc pod uwage specyfike procesu malowania proszkowego,
dopuszcza sie reczne wykonanie niewielkich, punktowych
zaprawek miejsca podwieszenia Towaru do malowania po jego
zakonczeniu.

61) Reklamaciji nie podlega Towar, na ktérym pojawity sie ogniska
korozji a ich wielko$¢ nie przekracza 5 mm2.

62) Zarowno reklamaciji jak i rekojmi (nie stanowi to wadu w
rozumieniu KC) nie podlegajg niezabezpieczone fabrycznie
krawedzie ciecia (np. koncowki ogrodzenia, krawedzie otwordw i
inne) w odlegtosci do 10 mm od linii ciecia.

63) Wprowadzanie jakichkolwiek zmian konstrukcyjnych lub
modyfikacji Towaréw bez zgody Sprzedawcy jest
niedopuszczalne. Wszelkie zmiany i modyfikacje skutkuja utratg
rekojmi przez Nabywce. Green Point Julia Pogrzebska nie ponosi
odpowiedzialnosci
za szkody i zagrozenia wynikajgce z uzytkowania
zmodyfikowanego Towaru.

64) Rysy i drobne wykruszenia na podmuréwce (cokotach) wynikajg
ze schniecia plyt podczas procesu produkcyjnego oraz ich
sktadowania, montazu i transportu nie podlegaja reklamacji.

65) Ruchome elementy Towaréw wprawiane w ruch manualnie lub
automatycznie (np. bramy uchylne, bramy przesuwne, inne)
wymagajg sezonowej regulacji i wypoziomowania.

66) Uszkodzenia mechaniczne elementéw ruchomych Towardw,
wynikte z nieprawidtowych warunkéw ich uzytkowania lub
regulacji, wykonanej przez podmiot inny niz Sprzedawca lub
Autoryzowany dystrybutor, nie podlegajg reklamac;ji.

67) W przypadku dostarczenia do Nabywcy Towaréw bez Ustugi
montazu, Green Point Julia Pogrzebska nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek uszkodzenia mechaniczne i inne wady powstate
podczas sktadowania Towaru u Nabywcy lub podczas jego
montazu. Jesli podczas instalacji Towaréw uwidocznig sie
jakiekolwiek wady ukryte Towaru, montaz powinien zosta¢
wstrzymany, a Green Point Julia Pogrzebska niezwtocznie
poinformowany o
zaistniatym fakcie. W przypadku zamontowania uszkodzonych
Towarow, bez uprzedniego poinformowania Sprzedawcy,
reklamacje nie bedg rozpatrywane, a rekojmia za wady wygasa.

68) Green Point Julia Pogrzebska nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy
Towar przechowywany byt w sposéb nieprawidtowy lub uzyty
niezgodnie z jego przeznaczeniem i wtasciwosciami
technicznymi. Szkody powstate w wyniku btedéw wykonawczych
lub projektowych oséb trzecich lub w wyniku niezachowania
zalecen i instrukcji Green Point Julia Pogrzebska.

69) Zwrot towaru jest mozliwy po wczesniejszym uzgodnieniu tego
faktu w formie pisemnej Green Point Julia Pogrzebska.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami w OWS majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego.



